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KSeF.online — Abonament i ptatnosci

1. Zasady w skrécie

Kazde nowe konto zaczyna od 30-dniowego okresu prébnego z limitem 100 faktur — bez
podawania karty. Po okresie prébnym korzystanie z serwisu wymaga optacenia miesiecznego

abonamentu.
Pozycja Cena netto Cena brutto (VAT 23%)
Abonament miesieczny — plan do 100 faktur (wystawionych i 20,00 zt 24,60 zt

pobranych tgcznie) w miesiecznym okresie rozliczeniowym;
obejmuje funkcjonalnosci Serwisu wskazane w § 5 ust. 1
Regulaminu

Abonament miesieczny — plan do 200 faktur (zakres 30,00 zt 36,90 zt
funkcjonalnosci jak w planie do 100 faktur)

Abonament miesieczny — plan do 300 faktur (zakres 40,00 zt 49,20 z¢
funkcjonalnosci jak w planie do 100 faktur)

Abonament miesieczny — plan do 400 faktur (zakres 50,00 zt 61,50 z¢
funkcjonalnosci jak w planie do 100 faktur)

Abonament miesieczny — plan do 500 faktur (zakres 60,00 zt 73,80 zt
funkcjonalnosci jak w planie do 100 faktur)

Wolumen powyzej 500 faktur miesiecznie — oferta indywidualna; wg indywidualnych -
wymaga kontaktu z Operatorem (biuro@bilansplus.org) uzgodnien

Pakiet dodatkowy — kazde rozpoczete 100 faktur ponad limit 10,00 zt 12,30 zt
wybranego planu Abonamentu w danym okresie rozliczeniowym

Okres probny (standardowo 30 dni od utworzenia Konta) 0,00z 0,00 z¢
Dostep dla Uzytkownikow zwigzanych z Operatorem umowa o bez optaty —
Swiadczenie ustug ksiggowych — przez okres obowigzywania tej abonamentowej
umowy (§ 6 ust. 6 Regulaminu) (aplikacja w cenie

obstugi)

Cennik (strona , link takze w stopce aplikacji).

Plany: 100 / 200 / 300 / 400 / 500 faktur miesiecznie — od 20,00 do 60,00 zt netto (24,60—73,80 zt brutto).

Limit liczy sie na konto (wszystkie firmy tgcznie) i obejmuje faktury wystawione oraz pobrane z KSeF; kazda
faktura liczona raz w okresie. Faktur ze Srodowisk testowych nie liczymy.

“e

Pakiet dodatkowy: po przekroczeniu limitu serwis dziata dalej, a kazde rozpoczete 100 faktur ponad limit
kosztuje 10 zt netto — rozliczane z dotu przy kolejnej ptatnosci.

® ¢

Ponad 500 faktur/mies.? Napisz na biuro@bilansplus.org — oferta indywidualna.
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KSeF.online — Abonament i ptatnosci

‘ Klienci biura rachunkowego z umowa o ustugi ksiegowe korzystajg z serwisu bez optaty abonamentowe;j
(status widoczny na stronie Abonament).
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2. Strona Abonament

Wszystko, co dotyczy ptatnosci, znajdziesz w menu | Ustawienia konta ] - [ Abonament ]:
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Przewodnik dla przedsigbiorc

Strona gtowna

Faktury

Nowa faktura v

Pro-formy

Faktury cykliczne

Kontrahenci

Szablony pozycji

Narzedzia v

Status KSeF

Firmy

Ustawienia firmy
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Pozycja w menu bocznym.

Abonament

Status
Okres probny (konczy sie za 29 dni)

Okres rozliczeniowy: 16.07.2026 — 15.08.2026

Plan abonamentu

100 200 300 400 500

faktur / mies faktur / mies faktur / mies faktur / mies faktur / mies

20,00 zt netto 30,00 zi netto 40,00 zt netto 50,00 zi netto 60,00 zi netto

24,60 zt brutto 36,90 zt brutto 49,20 zt brutto 61,50 zt brutto 73,80 zt brutto
Wystawiasz ponad 500 faktur miesigcznie? Skontaktuj si¢ z nami: biuro@bilansplus.org — przygotujemy indywidualng oferte

Do zaptaty

Abonament miesigczny (do 100 faktur/mies.) — 24,60 zt (20,00 zt netto + VAT 23%)
Razem: 24,60 zt

B OPLAC ABONAMENT

w) realizuje ING Pay

wvaniu ptatnosc

Wykorzystanie limitu faktur

0z 100 faktur w biezacym okresie

Strona Abonament w okresie probnym: status z odliczaniem, kafelki planéw, karta ,,Do zaptaty" i pasek limitu.

Statusy konta

Co oznacza
Okres prébny 30 dni bezptatnych testow; obok widag, ile dni zostato
Abonament aktywny optacony — widoczna data ,,Optacono do"
Ptatnos¢ zalegta minat termin ptatnosci — opta¢, aby unikngé zawieszenia
Ustuga zawieszona zablokowana wysytka do KSeF do czasu optacenia (rozdziat 7)
Konto zablokowane dhugotrwata zalegtos¢ — petna blokada z ekranem ptatnosci




3. Wybér planu

1 Kiliknij kafelek planu

W karcie | Plan abonamentu | kliknij kafelek z potrzebnym limitem — wyb6r zapisuje sie automatycznie,

a aktualny plan ma etykiete | Twéj plan | Bez wyboru obowigzuje plan podstawowy (100 faktur).

2 Podwyzszenie i obnizenie

Podwyzszenie przy aktywnym abonamencie mozesz aktywowaé od razu, doptacajac réznice (rozdziat
5) — albo bez doptaty od nastepnej ptatnosci. Obnizenie planu zawsze zaczyna obowigzywac od
kolejnego okresu rozliczeniowego.




4. Optacenie abonamentu przez ING Pay

1 Karta ,Do zaptaty"

Karta pokazuje rozliczenie: abonament miesieczny, ewentualne pakiety dodatkowe za poprzedni okres

i kwote . (IIqII} Opta¢ abonament

Do zaptaty
Abonament miesigczny (do 100 faktur/mies.) — 24,60 zt (20,00 z netto + VAT 23%)
Razem: 24,60 zt

B 0PtAC ABONAMENT

ne (BLIK, karta, przelew '{—E‘ZUf

Rozliczenie do zaptaty — ptatnosc realizuje ING Pay.

2 Bramka ING Pay

Zostaniesz przekierowany na bezpieczng strone ptatnosci ING. Do wyboru: BLIK, ptatnosé karta,
przelew online (wiekszos¢ polskich bankéw), Google Pay i inne. Zaznacz zgode na regulamin ING

Pay i kliknij [ zapta¢ ]
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Q) mm Polski
4 Pay
< o witrun
Wybierz metode ptatnosci
Przelew tradycyjny & Kwota 24,60 PLN
Numer zaméwienia
SUB-100-20260717123844-DF04
. Abonament KSeF.online - do 100 faktur/mies
Przelew online i
place 2 é »
;' B 3/ Bank Pekao "O
ING ¥ m m @ inteligo (.,.‘!‘»Eh
EE @ SR RO &%y e Zaptac
_ oy . L SGE, N .o !
B Poctowy  PIUSEDANK ...msp.qelm m NesEn? Patnoéé dla
KSeF.online v
Ptatnos¢ BLIK b |
Ptatno$é kartg > @ Vvisa

Bramka ING Pay — kwota i numer zamdwienia po prawej; dane karty/BLIK podajesz wyigcznie po stronie ING.

3 Powrét i aktywacja

Po zaptacie wracasz do aplikacji. Aktywacja nastepuje automatycznie po potwierdzeniu z banku —
zwykle w kilkanascie sekund; przycisk | Odswiez status | przetaduje widok.

@ Platnosc zostata przyjeta. Aktywacja abonamentu nastgpi automatycznie po potwierdzeniu z banku (zwykle w ciagu kilkunastu sekund). ‘n

Status
Abonament aktywny
Okres rozliczeniowy: 17.07.2026 - 17.08.2026

Optacono do: 17.08.2026

Po powrocie: zielone potwierdzenie, status | Abonament aktywny | i data ,,Optacono do".
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KSeF.online — Abonament i ptatnosci

Faktura za abonament — automatycznie

Po zaksiegowaniu ptatnosci faktura za abonament wystawia sie sama i trafia na Twoje konto oraz e-mail.
Nie musisz o nic prosic.

Przewodnik dla przedsiebiorcy str. 11/ 15



KSeF.online — Abonament i ptatnosci

5. Podwyzszenie planu z doptata

Gdy w trakcie optaconego okresu zabraknie Ci limitu, podnie$ plan od razu — bez czekania na koniec
miesigca:

Plan abonamentu

100 200 300 400 500

faktur / mies. faktur / mies faktur / mies. faktur / mies faktur / mies

20,00 zt netto 30,00 zf netto 40,00 zi netto 50,00 zf netto 60,00 zt netto
24,60 zt brutto 36,90 zt brutto 49,20 zt brutto 61,50 zt brutto 73,80 zt brutto

@ Podwyzszenie do planu 200 faktur/mies. mozesz aktywowac od razu — takze dla biezacego okresu — doptacajac roéznice 12,30 zt. Bez doptaty
nowy plan zacznie obowigzywac¢ od nastepnej ptatnosci.

B AKTYWUJ TERAZ — DOPLAC 12,30 Zt

Wystawiasz ponad 500 faktur miesiecznie? Skontaktuj sie z nami: biuro@bilansplus.org — przygotujemy indywidualng oferte.

Po kliknieciu wyzszego kafelka przy aktywnym abonamencie aplikacja proponuje doptate réznicy.

' Kliknij wyzszy kafelek — pojawi sie informacja o mozliwo$ci natychmiastowej aktywacji i kwocie réznicy (np.
12,30 zt przy zmianie 100 - 200).

g UG RG v (o] o Tl prowadzi przez te samag bramke ING Pay; nowy limit dziata od razu, takze dla

biezgcego okresu.

g Jesli nie doptacisz, wybrany plan zacznie obowigzywac od nastepnej ptatnosci.
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KSeF.online — Abonament i ptatnosci

6. Limit faktur i pakiety dodatkowe

Karta | Wykorzystanie limitu faktur ] na stronie Abonament pokazuje pasek postepu i licznik ,X z Y faktur w

biezgcym okresie".

Do limitu licza sie faktury wystawione w aplikacji oraz pobrane z KSeF (sprzedazowe i kosztowe) — kazda tylko

raz w okresie.

Masz kilka firm na koncie? Limit jest wspélny dla wszystkich.

(]

Po przekroczeniu limitu nic sie nie blokuje — nadwyzka nalicza pakiety dodatkowe (10 zt netto za kazde
rozpoczete 100 faktur), doliczane do karty ,Do zaptaty" przy nastepnej ptatnosci.

Niewykorzystany limit nie przechodzi na kolejny okres.
Powiadomienia o limicie

Gdy zblizasz sie do limitu, aplikacja wysyta powiadomienie (e-mail/push) — masz czas podnies¢ plan,
zanim naliczg sie pakiety dodatkowe.

Przewodnik dla przedsiebiorcy str. 13/ 15



7. Zalegtos¢, zawieszenie i blokada

1 Ptatnosé zalegta

Po uptywie optaconego okresu status zmienia sie na | Platnos$¢ zalegta ] Wszystko jeszcze dziata —

opfa¢ abonament, aby wréci¢ do statusu aktywnego.

2 Ustuga zawieszona

Przedtuzajaca sie zalegtos¢ zawiesza tylko wysytke do KSeF — przy prébie wystania zobaczysz
komunikat ,Wysytka zawieszona — opta¢ abonament (Konto — Abonament), aby jg przywrocic".
Przegladanie, pobieranie PDF i odczyt faktur dziatajg nadal.

3 Konto zablokowane

Przy dtugotrwatej zalegtosci aplikacja pokazuje petnoekranowy komunikat blokady z przyciskami
| opta¢ abonament | i [ wyloguj |. Strona ptatnosci, cennik i regulamin pozostaja dostepne — po
oplaceniu konto wraca do normalnej pracy.

Dane sa bezpieczne

Zawieszenie ani blokada nie kasujg zadnych danych — faktury, kontrahenci i ustawienia czekajg nietkniete
na optacenie abonamentu.



KSeF.online — Abonament i ptatnosci

8. Najczestsze pytania

Zaptacitem, a status wciaz ,,Okres prébny" | ,Platno$¢ zalegta". Aktywacja przychodzi z banku zwykle w
kilkanascie sekund — Kliknij [ Odswiez status ] Status w innych miejscach aplikacji moze odswiezy¢ sie do

ok. 5 minut.

Czy musze podpinaé karte na state? Nie. Platnos¢ jest jednorazowa (przedptata za miesigc) — zadnych
automatycznych obcigzen.

Gdzie znajde fakture za abonament? Wystawia sie automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci i
przychodzi na e-mail konta; jest tez widoczna w aplikacji wsréd faktur kosztowych.

Ptatnos¢ sie nie udata. Wré¢ na strone Abonament — zobaczysz komunikat o nieudanej ptatnosci i
mozesz sprébowac ponownie. Pienigdze nie zostaly pobrane.

Jestem klientem biura rachunkowego. Jesli masz umowe o ustugi ksiegowe z Operatorem, strona
Abonament pokaze informacje o zwolnieniu z optaty — kafelki planéw i ptatnosci nie dotycza Twojego konta.

Chce zrezygnowaé. Abonament jest przedptacony — wystarczy nie optacac kolejnego okresu. Konto
mozesz tez usungé w ustawieniach ( - sekcja usuniecia konta).

ksef.online — System e-Faktur - Przewodnik dla przedsiebiorcy
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