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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego KSeF.online, dostepnego pod
adresem https:/iksef.online (dalej: ,.Serwis"), w tym rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga
elektroniczna, warunki Swiadczenia tych ustug, w tym odptatnos¢, warunki zawierania i rozwigzywania umow
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

3. Operatorem Serwisu jest BIURO RACHUNKOWE BILANS PLUS IRENA TARKOWSKA z siedzibg w
Poznaniu, os. Piastowskie 20, 61-148 Poznan, wpisane do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Technologii, NIP: 7821441128, REGON: 301726445
(dalej: ,Operator").

4. Kontakt z Operatorem mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
serwis@bilansplus.org.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie, przed zawarciem Umowy, w sposéb umozliwiajgcy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik, w tym pobranie i zapisanie na urzadzeniu.

6. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do utworzenia Konta i korzystania z Serwisu.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

1. Serwis — aplikacja internetowa KSeF.online, dostepna pod adresem https://ksef.online, umozliwiajgca
zarzadzanie fakturami elektronicznymi oraz ich przesytanie do Krajowego Systemu e-Faktur i odbieranie z
tego systemu;

2. Operator — podmiot wskazany w § 1 ust. 3;

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe;

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PnPK) — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
zwiazana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;
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6.
7.

10.

11.

12.

13.

Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, chronione loginem i hastem;

Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, zawierana pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie;

. Faktura — faktura ustrukturyzowana w rozumieniu art. 2 pkt 32a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towar6w i ustug;

. KSeF — Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 106nd ustawy z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej;

Certyfikat KSeF — certyfikat stuzacy uwierzytelnieniu w KSeF, wydawany na zasadach okreslonych w
przepisach dotyczacych KSeF;

Abonament — odptatne prawo do korzystania z Serwisu, rozliczane w miesiecznych okresach
rozliczeniowych na zasadach okreslonych w § 6 oraz w Cenniku;

Cennik — udostepniana w Serwisie informacja o wysokosci opfat za korzystanie z Serwisu oraz o zakresie
Abonamentu, w tym o limitach liczby faktur i optatach dodatkowych;

Okres prébny — okres bezptatnego korzystania z Serwisu po utworzeniu Konta, o ktérym mowa w 8§ 6 ust.
4.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne sg: urzadzenie z dostepem do sieci Internet, aktualna wersja
przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Edge lub Safari) z wigczong obstuga JavaScript i plikéw
cookies oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

. Instalacja Serwisu jako aplikacji progresywnej (PWA) oraz otrzymywanie powiadomien push wymagaja

urzadzenia i przegladarki obstugujacych te technologie oraz wyrazenia odpowiednich zgéd na poziomie
urzadzenia lub przegladarki.

. Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami wystepujacymi w

sieci Internet (m.in. zlosliwe oprogramowanie, phishing, przejecie danych logowania). Operator stosuje srodki
ograniczajgce te ryzyka, w szczegoélnosci szyfrowanie transmisji danych (SSL/TLS), a Uzytkownikowi zaleca
sie stosowanie aktualnego oprogramowania, ochrone danych logowania oraz ostroznosc¢ przy korzystaniu z
Serwisu na urzadzeniach publicznie dostepnych.

§ 4. Zawarcie Umowy i rejestracja Konta

. Korzystanie z Serwisu wymaga rejestracji i utworzenia Konta.

. Konto moze zosta¢ zalozone dla przedsiebiorcy posiadajacego numer NIP. Rejestracji moze dokonaé

wytacznie osoba petnoletnia; osoba dokonujgca rejestracji w imieniu Uzytkownika oswiadcza, ze jest
uprawniona do jego reprezentacji.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg utworzenia Konta, po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i

zaakceptowaniu Regulaminu. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony, w jezyku polskim.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych podczas rejestracji oraz do ich

niezwlocznej aktualizacji w razie zmiany.
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5. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych logowania do Konta oraz za dziatania
0s0b, ktérym umozliwit korzystanie z Konta.

6. Jedno Konto moze obstugiwac wiele firm (podmiotéw gospodarczych).

7. Serwis jest przeznaczony dla przedsiebiorcéw, w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarczg — zaréwno dla klientéw Operatora jako biura rachunkowego, jak i dla pozostatych
Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu na zasadach Abonamentu.

8§ 5. Zakres ustug

1. Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci:

a. tworzenie faktur — wystawianie faktur VAT, faktur uproszczonych, faktur korygujacych, faktur
zaliczkowych, faktur rozliczeniowych oraz korekt faktur zaliczkowych i rozliczeniowych, a takze faktur pro
forma (niebedacych Fakturami i nieprzesytanych do KSeF), wraz z mozliwoscig przesytania wizualizacji
faktur kontrahentom poczta elektroniczna;

b. faktury cykliczne — automatyczne wystawianie faktur wedtug zdefiniowanego przez Uzytkownika
harmonogramu;

c. wysytka i odbiodr faktur przez KSeF — przesytanie Faktur do KSeF oraz ich pobieranie z KSeF, cyklicznie
lub na zadanie (w tym faktur kosztowych), z obstugg Srodowisk: testowego, demonstracyjnego oraz
produkcyjnego, a takze wystawianie faktur w trybie offline w okresach niedostepnosci KSeF wraz z ich
automatycznym przestaniem do KSeF po przywréceniu dostepnosci;

d. zarzadzanie Certyfikatami KSeF — generowanie, przechowywanie i zarzadzanie certyfikatami
uwierzytelniajacymi do KSeF, w tym certyfikatami do pracy w trybie offline;

e. baza kontrahentéw — prowadzenie bazy danych kontrahentéw krajowych i zagranicznych, z
automatycznym uzupetnianiem danych kontrahenta na podstawie numeru NIP z rejestréw GUS, VIES
oraz biatej listy podatnikow VAT;

f. szablony pozycji fakturowych — tworzenie i zarzadzanie szablonami wielokrotnego uzytku;

g. narzedzia pomocnicze — dostep do kurséw walut NBP, danych GUS (REGON), weryfikacji VAT (VIES),
biatej listy podatnikéw VAT oraz klasyfikacji PKWiU, PKOB i CN;

h. obstuga wielu firm — zarzgdzanie wieloma podmiotami gospodarczymi w ramach jednego Konta;

. zarzadzanie uprawnieniami KSeF — nadawanie i odbieranie uprawnien do korzystania z KSeF;

j- powiadomienia — powiadomienia o zdarzeniach w Serwisie i w KSeF, przesytane poczta elektroniczng
lub w formie powiadomien push;

k. aplikacja progresywna (PWA) — mozliwo$¢ instalacji Serwisu jako aplikacji na urzadzeniu;
. inne funkcjonalnosci udostepniane w Serwisie i opisane w jego interfejsie.

2. Wytgcznie Uzytkownikom, ktorych wigze z Operatorem umowa o $Swiadczenie ustug ksiegowych (8 6 ust. 6),
Serwis udostepnia dodatkowo nastepujgce funkcjonalnosci:

a. rozliczenia — udostepnianie informacji o rozliczeniach podatkowych i sktadkowych przygotowanych
przez Operatora w ramach umowy o $Swiadczenie ustug ksiegowych;

b. kategorie ksiegowe — organizacja faktur sprzedazowych oraz kosztowych;

c. projekty — organizacja faktur w ramach projektow;
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d. zrédta dokumentéw — przesytanie dokumentéw (np. faktur kosztowych, skanéw) na Konto za
posrednictwem autoryzowanych przez Uzytkownika Zrédet, takich jak adres poczty elektronicznej lub
numer w komunikatorze internetowym.

3. Zasady odptatnosci za korzystanie z Serwisu okreslajg § 6 oraz Cennik.

4. Zakres funkcjonalnosci dostepnych dla danego Uzytkownika moze zaleze¢ od posiadanego Abonamentu, od
uprawnien posiadanych w KSeF oraz od tego, czy Uzytkownika wigze z Operatorem umowa o $wiadczenie
ustug ksiegowych (ust. 2).

§ 6. Optaty i Okres prébny

1. Korzystanie z Serwisu jest odptatne i wymaga Abonamentu, z zastrzezeniem bezptatnego Okresu prébnego
(ust. 4) oraz zwolnienia z optat, o ktérym mowa w ust. 6.

2. Wysokos$¢ optat oraz zakres Abonamentu okresla Cennik. W dniu wejScia w zycie Regulaminu optata
abonamentowa wynosi — zaleznie od wybranego planu — od 20 zt netto miesiecznie (plan do 100 faktur) do
60 zt netto miesiecznie (plan do 500 faktur), powiekszona o podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki; do
limitu wlicza sie tgcznie faktury wystawione i pobrane, a wolumen powyzej 500 faktur miesiecznie wymaga
indywidualnych uzgodnien z Operatorem. Szczego6towe zasady liczenia faktur, zasady wyboru i zmiany planu,
zasady korzystania z Serwisu po przekroczeniu limitu oraz ewentualne optaty dodatkowe okresla Cennik.

3. Okres rozliczeniowy wynosi miesiac i rozpoczyna sie z dniem aktywacji Abonamentu. Optata abonamentowa
jest ptatna z géry za kazdy okres rozliczeniowy. Ptatnosci dokonuje sie online w Serwisie, za posrednictwem
zewnetrznego operatora ptatnosci — systemu ING Pay (ustugi ING Banku Slagskiego S.A.), umozliwiajacego
zaptate m.in. BLIK-iem, kartg ptatnicza lub przelewem — albo w inny sposéb uzgodniony z Operatorem.
Transakcje ptatnicze sa realizowane z wykorzystaniem linkow do ptatnosci: po zainicjowaniu ptatnosci w
Serwisie Uzytkownik zostaje przekierowany na strone ptatnosci ING Pay (link do ptatnosci), na ktérej
dokonuje zaptaty. Aktywacja lub przedtuzenie Abonamentu nastepuje po potwierdzeniu ptatnosci przez
operatora ptatnosci. Fakture dokumentujgca dokonang ptatnosé Operator wystawia po jej zaksiegowaniu i
dorecza pocztg elektroniczng lub udostepnia w Serwisie.

4. Po utworzeniu Konta Uzytkownik korzysta z Serwisu w ramach bezptatnego Okresu prébnego, ktéry wynosi
30 dni od dnia utworzenia Konta; Operator moze w indywidualnych przypadkach ustali¢ dtuzszy Okres
probny i potwierdza go Uzytkownikowi w Serwisie lub pocztg elektroniczng. Okres probny konczy sie takze
przed uptywem tego terminu z chwilg wykorzystania limitu faktur okreslonego w Cenniku — w takim
przypadku dalsze korzystanie z Serwisu wymaga aktywacji Abonamentu zgodnie z ust. 5. O zblizajgcym sie
zakonczeniu Okresu prébnego Operator informuje Uzytkownika z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

5. Po zakonhczeniu Okresu prébnego dalsze korzystanie z Serwisu wymaga aktywacji Abonamentu albo
zawarcia z Operatorem umowy o $Swiadczenie ustug ksiegowych. W przeciwnym razie Operator moze
zablokowaé Konto. Po zablokowaniu Konta Uzytkownik moze, w terminie 30 dni od dnia zablokowania,
zwrdci¢ sie do Operatora o umozliwienie pobrania danych zgromadzonych na Koncie, w szczego6Inosci
Faktur; po bezskutecznym uptywie tego terminu Konto zostaje trwale usuniete, a Umowa ulega rozwigzaniu.

6. Uzytkownikom, ktérych wigze z Operatorem umowa o Swiadczenie ustug ksiegowych, Serwis jest
udostepniany bez optaty abonamentowej przez okres obowigzywania tej umowy (aplikacja w cenie obstugi).
Po ustaniu tej umowy stosuje sie odpowiednio ust. 5.

7. W przypadku op0Oznienia w zaptacie optat Operator wzywa Uzytkownika do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy
termin nie krétszy niz 7 dni. Po jego bezskutecznym uptywie Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug do
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czasu uregulowania naleznosci, a jezeli zalegtos¢ trwa dtuzej niz 30 dni — wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z §

14. Zawieszenie nie pozbawia Uzytkownika mozliwosci pobrania danych zgromadzonych na Koncie.

8. Zmiana Cennika nastepuje w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu (8 15) i nie wptywa na wysokosé
opfat za okresy rozliczeniowe optacone przed jej wejsciem w zycie.

§ 7. Obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ danych wprowadzanych do Serwisu, w tym
danych na Fakturach, oraz za prawidtowos¢ i zgodnos¢ z przepisami prawa wystawianych Faktur.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania Certyfikatow KSeF oraz nieudostepniania ich

osobom nieuprawnionym.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

5. Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposob moggacy zaktdci¢ jego funkcjonowanie, w szczegoélnosci

podejmowania prob nieuprawnionego dostepu do danych innych Uzytkownikéw, obchodzenia zabezpieczenh,

automatycznego pobierania danych bez zgody Operatora, a takze dziatan naruszajgcych prawa oséb
trzecich.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator doklada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat w sposéb ciagly i niezakiécony, nie gwarantuje
jednak jego nieprzerwanej dostepnosci.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:

a. przerw w dziataniu Serwisu spowodowanych czynnikami niezaleznymi od Operatora, w tym awariami
infrastruktury technicznej;

b. nieprawidtowego dziatania systeméw zewnetrznych, w szczegélnosci KSeF, GUS, VIES oraz NBP, a
takze przerw w ich dostepnosci;

c. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych;
d. utraty danych wynikajgcej z dziatania sity wyzszej;
e. korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

3. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Serwisu w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub aktualizacji; o planowanych pracach Operator w miare mozliwosci informuje z
wyprzedzeniem w Serwisie lub pocztg elektroniczna.

4. Serwis jest narzedziem wspierajgcym wystawianie, przesytanie i odbieranie Faktur; korzystanie z Serwisu nie

stanowi ustugi doradztwa podatkowego ani ustugowego prowadzenia ksigg — ustugi takie moga by¢
Swiadczone przez Operatora wytgcznie na podstawie odrebnych umaéw.

5. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie wytgczajg ani nie ograniczajag
odpowiedzialnosci Operatora za szkode wyrzgdzong umyslnie, a w odniesieniu do Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub PnPK stosuje sie je wylacznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.
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§ 9. Dane osobowe Uzytkownikéw

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz oséb dziatajgcych w ich imieniu jest Operator.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO
okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

3. Zasady wykorzystywania plikéw cookies okres$la Polityka Cookies dostepna w Serwisie.

§ 10. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zakresie, w jakim Uzytkownik wprowadza do Serwisu lub przesyla za jego posrednictwem dane osobowe
0s0b trzecich — w szczegoélnosci dane kontrahentow bedacych osobami fizycznymi, os6b reprezentujgcych
kontrahentow oraz dane zawarte w Fakturach i innych dokumentach — Uzytkownik powierza Operatorowi
przetwarzanie tych danych na podstawie art. 28 ust. 3 RODO. Niniejszy paragraf stanowi umowe powierzenia
zawartg w formie elektronicznej (art. 28 ust. 9 RODO); zawarcie odrebnej umowy powierzenia nie jest
wymagane, a treS¢ umowy powierzenia jest stale i nieodptatnie dostepna w ramach Regulaminu, co
umozliwia jej udostepnienie takze osobom, ktérych dane dotycza.

2. Uzytkownik wystepuje jako administrator powierzanych danych albo — jezeli sam jest podmiotem
przetwarzajgcym — oswiadcza, ze dysponuje zgodg administratora na dalsze powierzenie; w takim
przypadku postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio. Uzytkownik oswiadcza, ze
powierzane dane zgromadzit zgodnie z prawem i jest uprawniony do ich powierzenia Operatorowi.

3. Powierzenie nastepuje z chwilg zawarcia Umowy i trwa przez okres jej obowigzywania. Celem przetwarzania
jest Swiadczenie ustug okreslonych w § 5, a charakter przetwarzania obejmuje operacje wykonywane w
systemach teleinformatycznych Serwisu, w szczegélnosci: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
porzadkowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, przesytanie (w tym do KSeF) oraz usuwanie.

4. Powierzenie obejmuje dane zwykte: dane identyfikacyjne (w tym imie i nazwisko, firme, NIP), dane adresowe
i kontaktowe oraz dane zawarte w tresci dokumentéw wprowadzanych do Serwisu. Kategorie oso6b, ktérych
dane dotycza, to: kontrahenci Uzytkownika bedacy osobami fizycznymi, osoby reprezentujace kontrahentdw,
pracownicy i wspoétpracownicy Uzytkownika lub jego kontrahentéw oraz inne osoby, ktérych dane Uzytkownik
wprowadzi do Serwisu. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wprowadza¢ do Serwisu danych szczegdlnych
kategorii (art. 9 RODO) ani danych dotyczacych wyrokéw skazujacych i czynéw zabronionych (art. 10
RODO).

5. Operator zobowigzuje sie:

a. przetwarzac¢ powierzone dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika — co dotyczy
réwniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze
obowigzek taki naktada na Operatora prawo Unii lub prawo polskie; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Operator informuje Uzytkownika o tym obowiazku, o ile prawo nie zabrania
udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny; za udokumentowane polecenie uwaza
sie Umowe, Regulamin oraz dyspozycje sktadane przez Uzytkownika w Serwisie;

b. niezwtocznie informowac Uzytkownika, jezeli w ocenie Operatora wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych osobowych;

c. zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy
lub podlegaty ustawowemu obowiazkowi jej zachowania — zaréwno w trakcie zatrudnienia lub
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wspOtpracy, jak i po ich ustaniu — oraz udziela¢ dostepu do danych wytacznie w zakresie niezbednym
do Swiadczenia ustug;

d. stosowac srodki techniczne i organizacyjne wymagane na podstawie art. 32 RODO, o ktdrych mowa w
ust. 6;

e. w miare mozliwosci i z uwzglednieniem charakteru przetwarzania pomagac¢ Uzytkownikowi w
wywiazywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania oso6b, ktérych dane dotyczg (art. 12—-22
RODO), oraz z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO; Operator niezwlocznie przekazuje
Uzytkownikowi kazde otrzymane zadanie osoby, ktérej dane dotycza, odnoszace sie do powierzonych
danych, i nie odpowiada na nie samodzielnie, chyba ze zostat do tego upowazniony przez Uzytkownika;

f. informowac Uzytkownika o stwierdzonym naruszeniu ochrony powierzonych danych bez zbednej zwtoki,
nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, przekazujgc — w miare ich dostepnosci,
takze sukcesywnie — informacje niezbedne do zgtoszenia naruszenia organowi nadzorczemu, w tym
opis charakteru naruszenia (w miare mozliwosci ze wskazaniem kategorii i przyblizonej liczby os6b oraz
wpiséw danych, ktérych naruszenie dotyczy), jego mozliwe konsekwencje oraz srodki zastosowane lub
proponowane w celu zaradzenia naruszeniu i zminimalizowania jego skutkow, a takze wspotdziataé z
Uzytkownikiem w wyjasnieniu okolicznosci naruszenia;

g. prowadzic rejestr kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Uzytkownika (art. 30 ust. 2
RODO);

h. udostepnia¢ Uzytkownikowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w
art. 28 RODO oraz umozliwiaé¢ przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji — w rozsadnych odstepach
czasu lub w razie wystagpienia oznak niespetniania tych obowiazkoéw, w formie pisemnej albo, gdy jest to
niezbedne, w miejscu przetwarzania, w terminie uzgodnionym z Operatorem i w sposéb nienaruszajacy
tajemnicy przedsiebiorstwa Operatora ani praw innych Uzytkownikow; podejmujac decyzje o audycie,
Uzytkownik moze uwzgledni¢ certyfikacje posiadane przez Operatora oraz wyniki wczesniejszych
audytow;

. niezwlocznie informowac Uzytkownika o postepowaniach, w szczegolnosci administracyjnych lub
sgdowych, oraz o decyzjach lub orzeczeniach dotyczacych powierzonych danych, a takze o tym, ze
Operator nie jest w stanie zapewni¢ zgodnosci przetwarzania z niniejszym paragrafem lub z RODO;

j- po zakonczeniu $wiadczenia ustug — zaleznie od decyzji Uzytkownika — usuna¢ powierzone dane lub
umozliwi¢ ich zwrot (eksport), a nastepnie usunag istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
polskie nakazuje ich dalsze przechowywanie; w braku decyzji Uzytkownika w terminie 30 dni od
rozwigzania Umowy dane zostajg usuniete, a na zgdanie Uzytkownika Operator potwierdza ich
usuniecie.

6. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania, a takze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, Operator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym
w stosownym przypadku: szyfrowanie transmisji danych (SSL/TLS) oraz pseudonimizacje lub szyfrowanie
danych osobowych, zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania, zdolnos$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego (w tym kopie zapasowe), regularne
testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci tych srodkéw, a takze kontrole dostepu do danych oraz
identyfikacje i autoryzacje uzytkownikéw systemaéw.

7. Uzytkownik, jako administrator powierzanych danych, zobowigzuje sie: realizowaé¢ wobec os6b, ktérych dane
wprowadza do Serwisu, obowigzki informacyjne wynikajgce z art. 13 i 14 RODO; wydawac¢ dyspozycje
dotyczace przetwarzania zgodnie z RODO; a takze niezwtocznie informowac Operatora 0 zgdaniach osob,
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ktérych dane dotyczg, oraz o postepowaniach lub rozstrzygnieciach dotyczacych powierzonych danych, jezeli
majg lub moga mie¢ wpltyw na wykonywanie Umowy.

8. Uzytkownik wyraza og0lng zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych podmiotom, z ktérych ustug
Operator korzysta przy prowadzeniu Serwisu, w szczegoélnosci dostawcom hostingu i infrastruktury
serwerowej, kopii zapasowych, poczty elektronicznej oraz ustug powiadomien push. Aktualny wykaz
podmiotow, ktérym dalej powierzono przetwarzanie, Operator udostepnia w Serwisie lub na zgdanie
Uzytkownika. O zamiarze zmiany takiego podmiotu (dodania lub zastgpienia) Operator informuje z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem; Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw, przy czym sprzeciw
uniemozliwiajgcy dalsze Swiadczenie ustug uprawnia kazda ze stron Umowy do jej wypowiedzenia. Operator
naktada na te podmioty, w drodze umowy, obowigzki ochrony danych co najmniej takie, jak wynikajace z
niniejszego paragrafu, i odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne; Operator nie moze
powotywac sie na dziatanie podmiotu, ktéremu dalej powierzono przetwarzanie, w celu unikniecia wtasnej
odpowiedzialnosci. Na zadanie Uzytkownika Operator udostepnia kopie umowy dalszego powierzenia, przy
czym w zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa lub informacji poufnych jej tre$¢ moze
zosta¢ czesciowo zredagowana.

9. Powierzone dane sg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Przekazanie danych
poza EOG moze nastgpi¢ wylgcznie z zapewnieniem zabezpieczen wymaganych w rozdziale V RODO, w
szczegoblnosci na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopieh ochrony lub standardowych klauzul
umownych; informacje o stosowanym mechanizmie przekazania Operator udostepnia wraz z wykazem, o
ktérym mowa w ust. 8.

10. Jezeli Operator nie jest w stanie zapewni¢ zgodnosci przetwarzania z niniejszym paragrafem lub z RODO
albo narusza te postanowienia, Uzytkownik moze wstrzymaé wprowadzanie danych do Serwisu do czasu
przywrécenia zgodnosci, a takze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach okreslonych w § 14 ust. 1.

11. Strony odpowiadajg za przetwarzanie powierzonych danych zgodnie z RODO, w tym z art. 82 RODO;
ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie naruszajg odpowiedzialnosci
wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.

12. Jezeli Uzytkownika i Operatora wigze odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, w
szczegoblnosci zawarta w zwigzku z umowa o0 Swiadczenie ustug ksiegowych, w zakresie w nigj
uregulowanym postanowienia tej umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego paragrafu.

§ 11. Wiasnos$é intelektualna

1. Wszelkie prawa whasnosci intelektualnej do Serwisu, w tym do jego kodu zrédtowego, interfejsu graficznego,
logotypdw i dokumentaciji, przystugujg Operatorowi.

2. Uzytkownik nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do Serwisu poza niewylgcznym i
nieprzenoszalnym prawem do korzystania z niego zgodnie z Regulaminem, przez czas trwania Umowy.

3. Dane i dokumenty wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu pozostajg w dyspozycji Uzytkownika;
Operator przetwarza je wytgcznie w celu Swiadczenia ustug, zgodnie z Regulaminem.

8§ 12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna sktada¢ pocztg elektroniczng na adres:
serwis@bilansplus.org.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Uzytkownika (w tym adres e-mail przypisany do Konta),
opis problemu oraz — w miare mozliwosci — date i okolicznosci jego wystgpienia.

3. Operator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na adres e-
mail, z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba ze Uzytkownik wskaze inny adres. Jezeli reklamacja nie
zawiera danych niezbednych do jej rozpatrzenia, Operator zwraca sie o ich uzupetnienie, a termin, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, liczy sie od dnia doreczenia uzupetnionej reklamaciji.

4. Operator ponosi wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem lub PnPK odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci Swiadczonej ustugi z Umowa na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337 ze zm.). Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez
Konsumenta lub PnPK w szczegdlnosci pocztg elektroniczng na adres: serwis@bilansplus.org albo
pisemnie na adres siedziby Operatora wskazany w 8 1 ust. 3; do jej rozpatrzenia stosuje sie ust. 3.

5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw prawa. Za zgodg obu stron spor moze zosta¢ poddany mediacji lub
innej pozasgdowej metodzie jego rozwigzania.

§ 13. Odstgpienie od Umowy przez Konsumenta i PnPK

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PnPK moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, sktadajgc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu, np.
poczta elektroniczng na adres: serwis@bilansplus.org. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. W przypadku odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg, a Konto podlega usunieciu; § 14 ust. 4 stosuje
sie odpowiednio.

3. Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PnPK zazgdat rozpoczecia Swiadczenia odptatnych ustug przed
uptywem terminu do odstagpienia, w razie odstgpienia ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia, w wysokos$ci proporcjonalnej do zakresu spetnionego swiadczenia, obliczonej wedtug
Cennika. Pozostata cze$¢ uiszczonej optaty podlega zwrotowi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstagpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

§ 14. Wypowiedzenie Umowy i usuniecie Konta

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazadaé
usuniecia Konta, przesylajgc zagdanie pocztg elektroniczng na adres: serwis@bilansplus.org lub korzystajac
z odpowiedniej funkcji Serwisu, jezeli jest dostepna. Optata za rozpoczety okres rozliczeniowy nie podlega
zwrotowi, z zastrzezeniem 8§ 13 oraz bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

2. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych
przyczyn, ktérymi sa:

a. naruszenie przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu;
b. korzystanie z Serwisu w sposéb niezgodny z prawem lub naruszajgcy prawa 0sob trzecich;
c. podanie nieprawdziwych danych podczas rejestracji lub brak ich aktualizacij;

d. nieaktywowanie Abonamentu ani niezawarcie umowy o swiadczenie ustug ksiegowych po zakonczeniu
Okresu probnego — w trybie okreslonym w 8§ 6 ust. 5;
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e. opOznienie w zaptacie optat przekraczajgce 30 dni pomimo wezwania, zgodnie z § 6 ust. 7;

f. zakonczenie prowadzenia Serwisu przez Operatora — w takim przypadku okres wypowiedzenia wynosi
30 dni.

3. W przypadku razacego naruszenia prawa lub Regulaminu Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen, chyba ze charakter
naruszenia uniemozliwia dalsze Swiadczenie ustug.

4. Przed usunieciem Konta Uzytkownik moze pobraé z Serwisu zgromadzone dane, w szczegélnosci Faktury.
Po usunieciu Konta dane Uzytkownika zostajg usuniete zgodnie z § 10 ust. 5 pkt 10, z zastrzezeniem
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym dotyczacych przechowywania dokumentacji ksiegowej i
podatkowe;j.

§ 15. Zmiany Regulaminu

1. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktdrymi sa w szczegdlnosci:
a. zmiana przepiséw prawa lub ich wyktadni majaca wptyw na tres¢ Regulaminu lub dziatanie Serwisu;
b. zmiany w KSeF lub w innych systemach zewnetrznych, z ktérymi wspotpracuje Serwis;
¢. zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, w tym dodanie, zmiana lub wycofanie funkcjonalnosci;
d. zmiana wysokosci kosztéw $Swiadczenia ustug uzasadniajgca zmiane Cennika;
e. wzgledy bezpieczenstwa lub przeciwdziatanie naduzyciom;

f. koniecznos¢ usuniecia omytek lub niejasnosci albo dostosowania Regulaminu do orzeczen, decyzji lub
zalecen wtasciwych organow.

2. O zmianie Regulaminu Operator informuje Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu lub poczta
elektronicznag, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, udostepniajac nowa tres¢ Regulaminu.

3. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym do dnia
wejscia zmian w zycie. Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie maja w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz RODO.

2. Spory wynikajgce z Umowy rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie ma
zastosowania do Uzytkownika bedacego Konsumentem lub PnPK — w takim przypadku wiasciwo$¢ sadu
okreslajg przepisy powszechnie obowigzujace.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

4. Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie, a wobec Uzytkownikow,
ktérych wigze dotychczasowy regulamin — po uptywie 14 dni od poinformowania ich o zmianie, zgodnie z §
15.
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